A la Poste : 



-Bonjour Madame 




— > Bonjour ! En quoi puis je vous être utile ? 
-Je voudrais envoyer un colis. 

— » Je vous donne un formulaire à remplir. 



Vous devez écrire votre nom et votre adresse ainsi que l'adresse du destinataire. 
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-Oui, merci. Je voudrais aussi un carnet de timbre. (12) 



Tenez. Ca fait 7,72€, s'il vous plait. 
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-Ah, je voudrais ouvrir un compte bancaire. 



-» Oui, il vous faut remplir ce formulaire, et prendre rendez-vous avec un conseiller 
financier. 
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-» Il faudra apporter un justificatif de domicile et une copie de pièces d'identitéjjp 
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-Je voudrais des renseignements sur les prix les moins chers des téléphones portables oS! 
la Poste. 

-Merci, je souhaiterais aussi envoyer de l'argent à mon fils à l'étranger. 
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-> Je vous conseille de faire un mandat cash. jj^^.J^inr! 

-> C'est plus rapide. - ^ * 

•Merci beaucoup. Au revoir. 

-> Au revoir. Bonne journée. 



-A bientôt. 



